FONDAZIONE R. PAPARELLA TRECCIA E M. DEVLET ONLUS

(D.P.G.R. n. 515 del 09/09/97)
RACCOLTA DI ANTICHE MAIOLICHE DI CASTELLI

CARTA DEI SERVIZI
FONDAZIONE MUSEO R. PAPARELLA TRECCIA E M. DEVLET ONLUS

DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Il Museo €& aperto al pubblico che ha diritto di usufruire dei servizi offerti e di
partecipare alle attivita cosi come enunciati nella presente Carta, nel rispetto delle
norme vigenti.

Il pubblico ha diritto a ricevere una chiara informazione sulle offerte del Museo, sui
tempi e modi di accesso ai servizi e sulle iniziative formative e scientifiche,
utilizzando tutti gli strumenti che il Museo mette a disposizione a questo scopo.

Al pubblico viene richiesto un comportamento civile, adeguato ai locali pubblici,
rispettoso delle esigenze del Museo e di tutti gli utenti; si richiede inoltre di seguire
le istruzioni del personale addetto all’accoglienza e alla vigilanza. Non e consentito
fumare all'interno del Museo, come da normativa vigente per i locali pubblici.

E fatto divieto assoluto di toccare il materiale esposto.

Il Museo si impegna a garantire e a realizzare gli standard di qualita attuali e
programmati.

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta dei
Servizi, possono presentare reclami avvalendosi del modulo-questionario reperibile
presso la biglietteria, modulo che va consegnato al personale incaricato, oppure
inviando una comunicazione via e-mail. Il Museo effettua un monitoraggio periodico
dei reclami (ai quali si impegna a rispondere tempestivamente) e delle note rilasciate
dal pubblico nell’apposito registro presso la biglietteria sul quale possono essere
formulati suggerimenti e proposte finalizzati a migliorare i servizi offerti.

1. Presentazione del museo

- Denominazione e tipologia:
Fondazione R.PaparellaTrecciae M. Devlet ONLUS - Museo Paparella Treccia
Devlet.
« Ubicazione:
Villa Urania, Viale Regina Margherita 1 angolo via Piave, Pescara (PE), Abruzzo.
o Contatti:
085.4223426/+39.3756684180, fondazionepaparella@gmail.com,
www.museopaparelladevlet.com, social media Facebook, Instagram.



mailto:fondazionepaparella@gmail.com
http://www.museopaparelladevlet.com/

Finalita e missione:

La Fondazione svolge attivita di tutela, promozione e valorizzazione della
maiolica di Castelli e abruzzese; essa organizza anche mostre di pittura e
grafica di grandi autori non alternative all’esposizione della collezione
inamovibile di maioliche, ma complementari in quanto implementano Ia
diffusione della conoscenza delle maioliche stesse.

Storia:

Il Museo € ospitato in una villa ottocentesca in stile eclettico sita nel cuore
di Pescara, al confine con la centralissima Piazza della Rinascita. Al suo interno
e custodita la Collezione Paparella Treccia Devlet, frutto di 40 anni di ricerca e
di studi del Professore Raffaele Paparella Treccia, il quale ha donato la
collezione e la villa a una fondazione intitolata a lui e a sua moglie Margherita
Devlet. La raccolta &€ composta da 146 selezionati capolavori della maiolica
artistica di Castelli, ordinati secondo un criterio cronologico, opera dei maggiori
maestri castellani attivi tra il XVI e il XIX secolo, tra cui Francesco Grue (1618-
1673), il figlio Carlo Antonio (1655-1723) e il nipote Francesco Antonio
Saverio (1686-1746), nonché i principali esponenti delle famiglie Gentili,
Cappelletti e Fuina. La decorazione delle ceramiche documenta il passaggio
dallo stile “compendiario”, caratterizzato da un’essenzialita di elementi, a
quello “istoriato” in cui ricorrono scene storiche, allegoriche, mitologiche e
venatorie. Tra le opere di maggior pregio si segnalano un servito di eta
barocca, costituito da 19 esemplari con lo stemma del committente, il prelato
Carlo Vincenzo Ottoni, eseguito nella bottega di Francesco Grue, e capolavori di
Carlo Antonio Grue, tra i quali spiccano il piatto raffigurante la celebre Susanna
e | vecchioni di Annibale Carracci, e due pregevoli vasi da consolle
commissionati dal principe Eugenio di Savoia. Il Museo conserva anche una
serie di preziose incisioni e prestigiosi dipinti ad olio, tra cui una Nativita
tardogotica attribuita al Maestro del Trittico di Imola del XV secolo, un
autoritratto datato 1711 di Pietro Santi Bambocci e un acquerello su carta
dell’artista romano Pio Joris del 1867.

. Principi ispiratori

La Carta si fonda sui seguenti principi:

Uguaglianza: accesso garantito a tutti, senza discriminazioni.

Imparzialita: equita e competenza del personale nel trattamento del
pubblico.

Continuita: apertura secondo giorni e orari resi noti.

Partecipazione: coinvolgimento del pubblico tramite comunicazioni, feedback
e segnalazioni.

Sicurezza e privacy: nel pieno rispetto delle normative.

Efficienza: monitoraggio miglioramento continuo dei servizi offerti.



3.Servizi offerti e standard qualitativi

Servizio Descrizione Standard
Ingresso a pagamento, con Apertura negli orari indicati,
Biglietteria riduzioni per gruppi. Acquisto tempi d’attesa max 10
in loco. minuti.
Visite guidate Su ric.hi.esta, per.adulti, Su prenotazi.one;. durata e
bambini e gruppi. percorso resi noti
all'ingresso.
Attivita didattiche L_ab_oratorl tematici su Propost_e SuU misura, con
richiesta. preventivo e proposta entro 5

giorni dalla richiesta.
Ingresso a persone con ridotta

Accessibilita mobilita; rampa; scivolo;
assistenza
Vendita di cataloghi relativi Apertura con l'orario
Bookshop alla ceramica e alle mostre museale, disponibilita
temporanee continua durante gli orari di

visita.
Punto info al desk, presenza e Personale disponibile in

Servizio informativo . .
assistenza del personale inglese, francese, spagnolo

4. Orari di apertura e accesso

« Giorni di apertura ordinaria: dal martedi alla domenica.

o Orari: mattina e pomeriggio; orario estivo: 9:30-12:30 e 17:00-20:00; orario
invernale: 9:30-12:30 e 16:00-19:00.

5. Accesso e segnaletica

o Indicazioni esterne chiare della sede e degli orari.

« Raggiungibile con i mezzi pubblici e collegato a mappe online (Google Maps).
« Parcheggio disponibile nelle vicinanze, posto esterno riservato ai disabili.

6. Feedback e reclami
o Segnalazioni / reclami ricevibili via e-mail o cartaceo in sede.
o Tempi di risposta entro 7 giorni lavorativi.

7. Monitoraggio della soddisfazione
« Somministrazione regolare di questionari (cartacei o online) per valutazione
qualita.



8. Aggiornamento della Carta

o.

Revisione biennale in base ai risultati, ai feedback degli utenti e alle evoluzioni
normative.

Pubblicazione e diffusione della Carta dei servizi
Disponibile online sul sito www.museopaparelladevlet.com in formato PDF.

Qualora il visitatore voglia spontaneamente compilare e riconsegnare il
questionario relativo al monitoraggio della soddisfazione e della qualita
percepita, puo trovarlo anche inquadrando il QR code sottostante, o

chiedendolo al desk in formato cartaceo. Si ricorda che la compilazione del
questionario aiuta il Museo a migliorare costantemente la propria offerta.
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